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Gelisen ve blylyen bir ekonomi icerisinde rekabet anlaminda 6nde olabilmek

mutlaka her isletmenin 6ncelikli hedefidir. Bu hedefe ulasabilmenin

olmazsa olmazlarindan birisi ve baslicasi da Bilisim Teknolojileri'nin isletmeler
tarafindan etkin olarak kullaniimasidir. isletmenizi éne cikartmak, givenligini,
islevselligini arttirmak ve sureklilik saglamak ancak dogru teknolojilerin

kullaniimast ile mimkin olabilmektedir.

Misyonumuz

Sektorel uzmanligimizi ve tecriibemizi, musteri odakli bir bakis agisiyla
birlestirerek ihtiyaclariniza goére ugtan uca ¢ozimler sunarken, tamamlanan

her projenin ardindan “dogru”, “guvenilir’, “dlrlst” ve "misteri odagindan

6diin vermeyen” bir firma olarak anilmak éncelikli hedefimizdir.

Vizyonumuz

Atilan her dogru adimin, yapilan her dogru isin ve musterimizin kazanacag!
her basarinin ayni zamanda bu Ulkenin basarisi olacagini bilerek, “dogru” ve
“durlst” olmanin en blylk kazang¢ olduguna inanarak, bu idrak igerisinde is
gelistirmek. Yatinm maliyetleriniz ve yatirnmlarinizin geri donusleri gibi dnemli
konularda, daima musterimizin yaninda yer almaktayiz. Projelendirdigimiz her
isin uzun vadeli bir is ortakligina doniserek siirmesi ve musteri iliskilerimizin
dostluk haline gelerek kalici olmasi hedefi ile

calismalarimizi sirdirmekteyiz.

Coziimlerimiz

Dogru ¢ozUmler Uretebilmek ancak sorunlarin dogru sekilde tespit edilmesi ve
ihtiyaglarin dogru olarak analizi ile mimkindir. Uzman ekibimiz isletmenize
dair her detay titizlikle inceler, ¢6ziim Onerilerimizi bu asamalardan sonra

netlestirir ve sizlere sunariz.
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TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi

Mdsterilerimizin beklentilerini, eksiksiz, zamaninda ve kalite standartlarina
uygun sekilde karsilayarak faaliyetlerimizi strdiriyoruz. Bugiin, kalite stan-
dartlar ¢ercevesinde bir basariya daha imza atarak Tirk Standartlari Ensittisu

Hizmet Yeterlilik Belgesi almaya hak kazandik.

ISO Sertifikalarimiz

Musteri memnuniyeti saglamak elbette her sirketin dncelikli hedeflerinden
birisidir. Bu hedefe ulasabilmek ancak talep ve sikayetlerin bir sistem igeri-
sinde yonetilmesi ile gerceklesebilir. Percom olarak taahhiit etmekte oldugu-
muz “Dogruluk ve Glven Yaklagimi“nin bir uzantisi olarak hayata gegirdigimiz
Musteri Memnuniyeti Sistemi ile tim musterilerimizin beklenti, ihtiyag, talep
ve sikayetlerini bir kalite sistemi icerisinde ydnetmekte ve karsilamaktayiz. Bu
amagla sirket blinyemizde bulunan diinyaca kabul edilmis sahip oldugumuz

iSO sertifikalarimiz;

D 150 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi
) ISO 27001:2005 Bilgi Giivenlik Sistemi
) ISO 10002 Kalite Yonetimi & Miisteri Memnuniyeti Sistemi
) ISO 20000:2005 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

D 150 14001 Gevre Yénetim Sistemi
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Percom olarak Bilgi Teknolojileri, alaninda hizla degisen ve cagdas bir

anlayisa sahip olan bir bakis acisi ile alaninda tecriibeli ve egitimli kadromuz
ile danismanlik ve proje yonetimi konularinda en uygun ve ideal ¢oztmleri
sunuyoruz.Gerek Bilgi Teknolojileri alaninda, gerekse farkli alanlarda gtinliik
hayatimizda bir projenin icinde hepimiz olmusuzdur. Glnlik hayatimizdaki
projelerin cogunun, genellikle ne kadar karmasik ve kéti planlandigini

ve ylrittldugund goriyor ve Uzdllyoruz. Ehil olmayan kisiler tarafindan
tasarlanan ve yapilan projeler dolayisi ile her yil milyonlarca dolar bedellerin

bosa gittigi gercegini hepimiz ¢ok iyi bilmekteyiz.

isimizle ilgili konularda da cogumuz, iyice netlestiriimeden, hedefleri ve
kapsami iyi belirlenmeden, iyi planlanmadan baslatilan ve k&tl yonetilen
islerin nasil sonuglandigina tanik olmustur. Ge¢mis yillarda proje ydnetiminin
ne kadar hayati bir unsur oldugu ¢cok dnemsenmeyebilirdi, oysa artik
kaynaklar kisitli ve beklentiler ylksek. Artan rekabet ve tempo hepimizi
daha akilci, daha planl davranmaya zorluyor.2000' li yillardan baslayarak
glinimizde proje yonetiminin dnemi daha da artarak gelismeye devam
etmektedir.Sahip oldugu tecriibe ve bilgi birikimi ile profesyonel danismanlik
ve proje yonetimi konusunda hizmet tretmeye devam eden firmamiz musteri
odakl ¢6ziim anlayisi ile hizmet vermeden dnce misterinin kapsamli bir
analizini ¢ikartarak, ihtiyaclar belirler ve en uygun ¢6ziim imkanlarini
mdsterilerine sunar. Bu calismalar esnasinda musteriye en uygun 6deme

ve finansman alternatiflerini de olusturmada yardimci olur. Misterimizi
dinlemek, anlamak, yaptidi isi iyi analiz ederek beklentilerini ve taleplerini
dogru degerlendirerek, minimum risk ile maksimum faydayi saglamaktir.

Bu calismalar esnasinda sektdriin ve piyasanin kosullarini ve birlikte

calisacagimiz insanlarin yaklasimlarini ve beklentilerini dikkate aliriz.
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Dis Kaynak Kullanimi bir sirketin asil uzmanlik alanina odaklanip uzmanlik

alani disindaki konularda konunun uzman sirketlerinden hizmet almasi
anlamina gelmektedir. Gintimuzde sirketler rekabetci is diinyasinin sartlari
geregi sadece kendi profesyonel kabiliyetleri Gizerine odaklanarak basarili

olabilmektedirler.

Kurumlar operasyonlarini daha iyi yuritebilmeleri icin yazilim, donanim,
iletisim altyapisi, gtvenlik gibi alanlarda kaynaklara ihtiya¢ duymaktadirlar
Ancak, bu alanlardaki gelismeleri yakindan takip etmeleri, bu konularda
uzman personeli strekli kendi yapilarinda barindirarak en verimli stregleri
uygulamalari, bir teknoloji firmasina gére ¢ok daha zor, pahali ve risklidir.
Tum bu sireclerin toplam maliyeti ise genellikle cok yiksektir. Bu sebepten

dolayi karlilik oranlarinin ¢ok distigi giinimiz rekabetci is dlinyasinda

sirketler bilisim teknolojileri ihtiyaglarini Dis Kaynak Kullanimi metoduyla

karsilama yoluna gitmektedirler.

Dis Kaynak Kullanim Faydalan

 Firmalarin ana faaliyet alanlarina yogunlasmasi.

+ s maliyetlerinin dusiriilmesi, zaman kaybinin énlenmesi.

+ Disaridan isbolumuni tstlenmis kurumlar, kendi uzmanlk alanindaki
profesyonel bakis agilari nedeniyle, destek verdikleri firmanin is yogunlugu
nedeniyle géremedikleri ya da ilgilenemedikleri alanlara zaman kaybetmeden
mudahale edebilirler ve ileride cikabilecek sorunlari dnleyerek is etkinligini
maksimuma cikarabilirler.

+ Insan kaynaklari, AR-GE, lojistik, bilisim altyapisi vb. gibi firmanin
Ustlendigi bir cok alanda etkin yonetim.

+ Is yogunlugunun azalmasi ile olusan personel memnuniyeti ve firma
musterileriyle daha yogun ilgilenebilme, buna bagh olarak musteri

memnuniyetinin de artmasi.

+ Hata sorumlulugunun paylasiimasi sayesinde riskin azaltiimasi.
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Mdsteri memnuniyetini ilke edinmis bir sirket olarak, satis ve satis sonrasi

hizmetlerin, yaptigimiz isin en dnemli parcalarindan birisi oldugunun farkinda
ve bilincindeyiz. Bu farkindaligi musterilerimize de yansitmanin isimizin

ayrilmaz bir parcasi oldugunu biliyoruz.

Glnumizde, ekonomik ve sosyal ilerlemelere bagli olarak musterilerin
istek ve ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasi ve sonuclandiriimasi bytk
onem kazanmistir.Ne yazik ki, gerceklestiriimeye calisilan projeler ile ilgili
konularda, iyice netlestiriimeden, hedefleri ve kapsami iyi belirlenmeden,
iyi planlanmadan baslatilan ve koti yonetilen islerin nasil sonuglandigina
¢ogumuz tanik olmusuzdur. Bu noktadan hareketle Turkiye genelinde ve
komsu Ulkelerde hizmet verebilme kabiliyetine sahip olan Percom Bilisim
Sistemleri, BT alanindaki, planlamasi yapilan yatirimlarinizin en dogru ve en
iyi performans ile ¢alisabilmesi icin kurulum ve devreye alma hizmetlerini

kaliteden 6dln vermeden, soz verildigi gibi zamaninda sunmaktadir.

Ozellikle kompleks yapidaki mimariler tizerinde optimizasyon ve
konsolidasyon calismalari yaparak sistem entegrasyonunun saglanmasi,
operasyonel verimliligin ve kullanici verimliliginin maksimize edilmesi ile
maliyet-etkili (cost-effective) sonugclar retmek toplam sahip olma maliyetini
(TCO) dustrmek ve yatirimin geri donisiind (ROI) saglamak igin gelistirilen
projeler kapsaminda diinya capinda kendini kanitlamis giiglu is ortaklari ile
beraber calismakta ve entegrasyon suirecinde misterilerimize ciddi ivme

kazandirmaktayiz.
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Musteri memnuniyetini ilke edinmis bir sirket olarak, satis sonrasi hizmetlerin

yaptigimiz isin en dnemli parcalarindan birisi oldugunun farkinda ve
bilincindeyiz. Bu farkindaligi musterilerimize de yansitmanin isimizin ayriimaz
bir parcasi oldugunu biliyoruz. Glinimuiizde ekonomik ve sosyal ilerlemelere
bagli olarak musterilerin istek ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasi

ve sonugclandiriimasi blylik 6nem kazanmistir. Pazarlama ¢abalarinin satis
sonrasi da, satisin strekliligini saglamak amaciyla devam etmesi gerektigini

disiinmekteyiz. Bu amacla calismalarimizi satis sonrasi misteri hizmetleri ve

memnuniyeti Gzerine olusturmaya ¢alismaktayiz.

Satis sonrasi hizmetler, Griin kullanimi stiresince ortaya cikabilecek her tiirli
problemin tespitine ve ¢dziimune yonelik cabalardir. Sektorel bazda bu
cabalar farklilik gostermekle birlikte temelde, kurma ve baslatma hizmetleri,
yedek parca saglama ve tamir hizmetleri ve garanti hizmetleri seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kendimizi, bu hizmetleri dogru ve zamaninda yapabildigimiz stirece musteri

memnuniyetini saglamis sayacagiz.

Duinyadaki hizli ekonomik ve teknolojik gelismeler ilke pazarlarini diinya
pazarlari haline getirirken, isletmeleri giderek artan bir rekabet ortamina
sokmaktadir. Misteri odakli olma, musteri beklentilerinin tanimlanmasi ve iyi
musteri iligkileri gelistiriimesi ile mimkin olabilmektedir. Alaninda ¢ok daha
bilin¢li ve uzman olan misterimizin istek ve talepleri dnceliklerimizin basinda

gelmektedir.
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isletmenizin is stirekliligini saglayan uygulamalarin dogru konumlandirilmig

Sunucular tzerinde calismasi cok 6nemlidir. Performans analizleri neticesinde
ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda, isletmeniz igin en uygun sunucu
¢ozimleri belirlenebilir. Ancak gelecekte olusabilecek ihtiyaglariniz da
mutlaka hesaba katilmalidir. Kolay yonetilebilen, genisleyebilir bir yapi
sayesinde yatirimlarinizin tam karsiligi alabilirsiniz. Aksi takdirde degisiklik
gerektiren bir durum ile karsilastiginizda yiksek maliyetli yatirimlar yapmaniz

gerekebilir.

Enerji tasarrufu ve yonetim kolayhgi beklentisi olan, ortaminda bircok fiziki
sunucu bulundurmasi gereken msteriler blade mimarisini tercih ederken
farkli lokasyonlarda farkli fiziki sunuculara ihtiya¢ duyan isletmeler ise rack
ya da tower tipi sunuculari tercih edebilmektedir. Sunucu sistemleri tarafinda

¢6zum sunarken, dncelikli olarak musterinin ihtiyaclari analiz edilmekte ve

belirleyici olmaktadir. Rack, tower ve blade sunucular yaninda non-stop
sunucular ve kritik uygulamalar icin gelistirilmis sunucular ile en uygun
¢6zUm tasarlanmaktadir. Mevcut yapinin optimizasyonu ya da mevcut yapiya
sunucu sistem entegrasyonu talebi bulunuyorsa 6ncelikli olarak analiz ve
kapasite planlama calismalar yapilmakta, sonrasinda ise ortamin biylime hizi
da 6ngorilerek en uygun ¢6zim sunulmaktadir. Cok fazla sunucu barindiran
blyuk ortamlar igin yine analiz ve optimizasyon calismalarinin yaninda

yonetim kolayligi saglayabilecek ¢cdziimler de tasarlanabilmektedir.

Dogru ¢ozimler icin en dnemli nokta ihtiyag analizinin dogru olarak
yapilmasi ve fiyat/performans anlaminda en dogru trtnlerin belirlenmesidir.
Percom Bilisim, uzman kadrosu ve sektorel tecriibesi ile isletmelere her

seviyesinde sunucu ¢o6zimleri sunmaktadir.

Performans Analizleri
ihtiyac Analizleri

Projelendirme

Uriin Konfigiirasyonu
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Sirketinizin ihtiyaci olan en dogru ¢o6zim ancak iyi bir analiz sonucunda

elde edilir. Bu dogrultuda gelistirilen bir veri depolama ¢6zimd, verilerinizin
siniflandirilabilir olmasina olanak saglarken, elinizdeki bilginin yonetilebilir

olmasini da saglamaktadir. Bilginin yonetilebilir olmasi ve sahip oldugunuz

bilginin raporlanabilir hale gelmesi sirketinizi ve mdusterilerinizi daha iyi

anlamaniza ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmenize olanak saglar.

Veri Depolama C6zUm Yelpazesi;

. Veri depolamada sanallastirma ile donanim yatirimini koruma

. Veri depolama konsolidasyonu

. Merkezi veri replikasyonu ve otomasyonu

. Ortak veri yonetimi ve merkezi kapasite planlama olanagi

. SSD, FC/SAS/SATA HDD ve Tape'lerle ¢cok katmanh hiyerarsik veri

depolamayla kapasite yatirimi tasarrufu

. Ozel yénetim yaziimlariyla veri ydnetim basitlestirme ve altyapi

yonetim optimizasyonu

. Dosya, e-mail ve veri tabani arsivieme ile sunucu performans ve veri
depolama kapasite optimizasyonu

. Yerelde yiiksek performansh SAS ve FC SAN, yerelde ucuz ve uzak
ofislerdeki sunucular icin IP SAN, ve buyik veri merkezleri icin FcoE LAN/SAN

entegrasyonu altyapi segenekleri

. Teyp veri yedekleme ile ofis disinda veri koruma

. Teyp otomasyonu ile is glict tasarrufu

. Resmi teftisler icin silinmez teyp kayitlari

. Diske yedekleme ile yiiksek performansl veri kurtarma ve zaman
tasarrufu

. Kaynak ve hedef tekillestirme ydntemleriyle ile diske yedeklemede

kapasite tasarrufu, ag kullanimi ve islemci yiiki optimizasyonu

. Uzak ofislere veri replikasyonu igin veri sikistirmayla ag optimizasyonu
. Yuksek performansli dosya paylasimi ve video yayin altyapisi
. Farkli markali veri depolama sistemleri arasinda heterojen veri

replikasyonu

. Cok sunucu arasinda tek kopyadan ortak veri paylasimi
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Gelismis mimari 6zellikleri ile, kaynak ttketen ve yogun
grafik iceren mihendislik ve analiz is ylklerine gtig katin.

P Yiksek Performans

GUglu Intel® islemciler ve maksimum 512 GB bellekle, is ylikiinGiziin idaresini
ele alin. Sekiz adede kadar sabit suirlicli ve entegre SATA/SAS denetleyiciyle

dev veri kiimelerini kolayca isleyin.

P Calisma ortaminiza uygun tasarim

Bastan sonra yeniden tasarlanan kasa cesitleri, servis ve degisiklikleri hig

olmadigi kadar kolayca gerceklestirmenize olanak tanir.

P Zaman ve kaynak tasarrufu

Is istasyonlarinin esnekliginden ve giivenilirliginden yararlanarak, degerli

zaman ve kaynaklardan tasarruf elde edin.

> Cevreye Duyarli
EPEAT® tescilli ve ENERGY STAR® uyumlu yapilandirmalarla, enerji

tasarrufuna ve cevre Uzerindeki etkileri azaltmaya yardimci olun

P Saf grafik glcu
Guclt NVIDIA Maximus ®teknolojisi de dahil olmak lizere cesitli NVIDIA® ve

AMD ® grafik se¢enekleri, is istasyonunuzdan en iyi sekilde yararlanmanizi

saglar

3> Givenilir bellek

Ozel Giivenilir Bellek Teknolojisi sayesinde riski azaltin ve islerin durmasini

engellemeye yardimci olun
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Msterilerimizin ihtiyag duydugu Veri Merkezi (Datacenter) ¢dziimlerini uctan
uca tasarlayarak ve uygulamasini yaparak hayata geciriyoruz. Veri Merkezi

tasariminda esas aldigimiz konular;

Kavramsal Tasarim
- Detay Tasarim
™ Mekanik Altyapi Tasarimi
W™ Elektronik Altyapi Tasarimi

- Teknolojik Altyapi Tasarimi
™ Kullanilabilirlik Tahmini
™ ver Secimi

‘ Modyiler ve Esneklik

W Cevresel Kontrol

. Yedekli Enerji Altyapisi
W Yangin Koruma

. Fiziksel ve Sanal Glvenlik

W Ag Altyapisi

En temel tasarim kriterleri:

1) islevsellik: Her kosulda islevsel bir sistem kurulumu.

2) Enerji Verimliligi: Veri merkezinin bulundugu bolgenin iklim profiline gore
enerji bakimindan en verimli sistem ¢6ziminiin uygulamasi.

3) Kurulum maliyeti ve isletme maliyeti: Sistemin ilk yatinm maliyeti ve
ekonomik dmri icinde ortaya cikan isletme ve bakim maliyetlerinin dikkate
alinmasi. Ozellikle 100% kapasite doluluk ihtiyacina gére tasarlanan veri
merkezlerinin, ilk etapta tam yik ihtiyacinin olmamasi (low start build up),
ozellikle baslangigtaki isletme maliyetlerinin dikkate alinmasi.

4) Esneklik: Degisen yerlesim sartlarina gore sistemin uyumlu olabilmesi.

5) Servis ve bakim kolayhi@i: Strdirilebilir bir iklimlendirme sisteminin en
temel fonksiyonlarindan birisi de, kesintisiz operasyon icin servis ve bakim

metotlari ve kolayligidir.

16



Tasarimini Gergeklestirdigimiz, Veri Merkezleri igin uctan uca uygulamasini

Gergeklestirmekteyiz.

W Elektrik Altyapi Uygulamasi
W Mekanik Altyapi Uygulamasi
W Network Kablolama

W Jenarator

W Kesintisiz Glg Kaynagdi (KGK)
"W Yangin Algilama ve Yangin Séndiirme
W Yikseltilmis Taban

W iklimlendirme

W Yanmaz Celik Kapi

W Glvenli Kapi Giris Sistemi
W Kabinet

. Patch Panel

W KVM Switch

W Gulig Dagitim Birimi (PDU)
. Kapasite Yonetimi

. Ortam izleme

W Ag Cozimleri

D Kapasite Yonetimi

Kapasitenin bir bolimi, dinamik yik degisimi, 6ngdri ve hesaplamalarda
yapilacak yanlishklari, planlama ve isletmede ortaya ¢ikacak insani hatalar
tolere etme geregi ile kullanilamaz durumda bulunmaktadir. Veri Merkezi fiziksel

altyapi kapasitesi yonetiminin ana amaci, ylksek is surekliligi ile barindirilan IT

cihazlarin riskli calisma kosullarindan uzak kalacak sekilde, miimkin olacak en

yluksek kapasite ve neticesinde en ylksek verimlilikle kullanimi saglamaktir.
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Felaket Kurtarma Cozumleri

Her kurum icin, vermekte oldugu hizmeti herhangi bir nedenden dolayi

L g™ # e veremez duruma gelmek cok ciddi sorunlar dodurur. Bu nedenle, olasi

S gt

=" - - 9-‘ sorunlar planlayip, tedbirleri 6nceden almak gerekmektedir. Olasi sorunlari
L planlama islemine ‘Is Stirekliligi Planlama’ (Business Continuity Planning) denir.

eeE-— B 1] Bu planlama asamasinda, 6ncelikle, olasi tehditler ve riskler belirlenip, yine

= - ﬂ bu risklerin gerceklesme ihtimalleri ve etkileri incelenerek, alinmasi gereken

onlemler tespit edilir.

Risklerin incelenmesi tiim risklerin sifirlanacagi anlamina gelmez. Maliyetleri

incelenerek bazi riskler kabullenilir veya minimize edilir.

is Sirekliligi Planlama’nin  asamalarindan biri de “Felaket Kurtarma

Planlamasi“dir. Felaket Kurtarma, bir sekilde kurum sistemlerinin calisamaz hale

Podocton tyien by e
gelmesi durumlarinda, sistemlerin tekrar calisir hale getirilmesi icin atilmasi
gereken adimlari belirleyerek alt yapiyi planlar. Bilisim Teknolojileri tarafindan
. bakildiginda, Felaket Kurtarma, kurum BT sistemlerinden hayati olanlarin galisir
r———— ”~
o g | SN
tutulmasi veya kisa siirede calisir hale getirilmesini amacglar.
D2 10p#c Soon
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Bunun igin dncelikle kurumda bulunan yazilim ve donanim sistemlerinin dnem

bakimindan derecelendirilmesi yapilir. Sistemlerin maksimum ne kadar siire
kapal kalabilecegi belirlenir. Bu islemin saglikli bir sekilde yapilmasi Felaket
Kurtarma sisteminin maliyetleri agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu calisma her
musterinin  Ozelinde uzman ekibimiz tarafindan o6zverili bir analiz ile
planlanarak yapilmakta olup, bir afet aninda minimum hasar ile sistemlerin

surekliligini saglamaktadir.
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Bilisim altyapinizin sanallastirlamasi mevcut donanimlarinizin verimliliginin,

utilizasyonunun ve esnekliginin arttinlmasi  yani sira maliyetlerinizin
azaltlmasini saglayacaktir. Dinya capinda her boyutta bir ¢ok firma,

sanallastirma ¢oéziimlerini kullanmaktadir.

Firmalar, verimliliklerini artirmak icin yapmis olduklar yatinmlar ihtiyaclari
oraninda glin gectikce artirmaktadirlar. Bir cok uygulama ve isletim sisteminin
yapilandirildigr bu sistemler tarafindan kullanilmakta olan donanim kaynaklari
(Disk, Memory, CPU .) icin herhangi bir standardizasyon sdz konusu
olmadigindan orantisiz bir kaynak tiiketimi gerceklesmektedir. Bu da aslinda
yatinm yapilmakta olan donanim kaynaklarinin biytk bir kisminin atil olarak

kalmasina neden olmaktadir.

Sanallastirma dinyasinin neredeyse en dnemli konsepti olan konsolidasyon
kavrami ile artik sistemler tzerinde yapilandiriimis olan isletim sistemleri ve
uygulamalari konsolide ederek hem ekstra yatirrm maliyetini kesmekte hem
de elde bulunan ancak kullanilamayan donanim kaynaklarini maksimum

performans ile kullanabilir olmasini saglamaktadir.

Veri Depolama, Ag, Sunucu, Uygulama, Masa Usti gibi bircok alanda
kullanilmakta olan Sanallastirma Coziumleri sayesinde aslinda elimizde olup
da kullanamadigimiz kaynaklarin daha efektif kullaniimasini sagladigimiz gibi
toplam sahip olma maliyetinin dugtrilmesi ve yatinmin geri donlsindn

saglanmasi noktasinda blylk avantaj olusturmaktayiz.

Varligini, birgok noktada Gizerine basarak gosteren sanallastirma teknolojilerinin
uygulandigi alanlarda, yonetimin tamamen merkezilesmesi ile sarf edilen efor
minimize edilmis, operasyonel verimlilik artirilmis ve is-kritik uygulamalarin

konumlandirildigr sistem mimarisi icerisinde, is surekliligi ve yiksek

]
kullanilabilirlik kavramlarinin gergeklestirilebilmesi ile is kayiplarinin 6nline
- B

gecilmektedir.
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P Network Alt Yapi Cozumleri

iletisim coézUmleri arasinda, network kurulum hizmetleriyle tamamlayici
rol oynayan altyapi ve kablolama ¢6zUmleri ile de bilisim sektérinde
katma deger saglayan iletisim hizmetleri sunmaktadir. Network altyapi
ve kablolama hizmetleri cercevesinde, ticari binalar, is merkezleri, alis
veris merkezleri, hastane, okul ve benzeri yUksek yapilarda asagidaki
hizmetleri vermekteyiz.

* CAT-5, CAT-6, CAT-7 Network Kablolama Hizmetleri

* Network Prizleri Montaj ve Test Hizmetleri

* Kabinet Montaj ve Temin Hizmetleri

e Patch Panel, Switch Montaj ve Test Hizmetleri

¢ Fiber-Optic Kablolama ve Noktadan Noktaya Erisim Hizmetleri
e Kablosuz AJ Kurulum ve Mesafe Arttirma CozUmleri

e Kanal Cekme ve Yapilandirma Hizmetleri

¢ Test ve Etiketleme Calismalarn
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Kablosuz Erisim CdzUmleri

D Kablosuz Aglar

Kablosuz aglan vazgecilmez kilan unsurlarn basinda eloette kablo
altyapisi maliyetlerini dUsirmesi gelmektedir. Bunun disinda is sUreclerini
hizlandirmasi ve Uretkenligi artfirmasi da zaman acisindan yararlarni
gostermektedir. Misafirlerin  ve ziyaretcilerin kolay ve izole erisim
saglayabilmesi de bu yeni teknolojiyi kullanan kurumlarnn prestijlerine
arti puan katmaktadir. Ozellikle diz Ustd bilgisayar kullaniminin artmasi
ve kablosuz aglarnn sadece bilgisayarlarn degdil, PDA, telefon ve hatta

RFID kUnyelerinin bile iletisim saglayabilmesi sayesinde kablosuz aglar

da kurumlaricin vazgecilmez hale gelmeye baslamistir.

Calisanlara hareket etme 06zgurlUgu saglamasi disinda  kampus
| uygulamalannda WAN ya da pahali kablo alt yapisi cézUmlerine intiyac
duymadan gerek bina disi kullanim ve gerekse binalar arasi ilefisim icin
de kablosuz aglar kullanmak maliyet acisindan yUuku hafiflettigi gibi

esneklik saglayarak verimliligi arttiran bir ¢&z0m olmaktadir.
”~ Kablosuz ag olusturmak icin en kritik adim olan kesif asamasindan baslayarak

projelendirme, kurulum, ydnetim ve bakim konularinda mdsterilerimize

¢6zUmler sunuyoruz.
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Bilisim Teknolojilerinin kullanim alanlarinin yayginlagmasi ile bu teknolojilerin
ortaya cikardigi veriler, koti amach kisilerin hedefi haline gelmistir. Giin
gectikge kritik bir deger kazanan bu verilere yapilan saldirilar, para, zaman
ve prestij kaybina sebep olurken, bilgi givenligi yatirmlarinin da dnemini

arttirmaktadir.

Yapilan arastirmalar, bilgi givenligini tehdit eden unsurlarin  6nemli
bir kisminin, glvenli olarak kabul edilen lokal kaynaklardan geldigini
gOstermektedir. Bunun anlami, bir giivenlik ¢6zimi olustururken cogunlukla
dis tehditlere karsi dnlem alinmis olmasi ve lokalden gelecek saldirilarin goz
ardi edilmesidir. Bu riski ortadan kaldirmak igin, glivenlik sistemleri bir butin
olarak tasarlanmalidir. GiinUmuz internet diinyasinda glvenli bir BT altyapisinin
en 6nemli unsurlarindan birisi de bu altyapida kullanilan yazilimlarin glvenli

olmasini saglamaktir.

Bu baglamda BT altyapinizda bulunan yazilimlarin uygulama zafiyetlerini
blnyelerinde barindirmadigindan emin olmak ve bu zafiyetleri dnceden tespit

edip kotd niyetli kisiler tarafindan kullanilmasinin 6niine gececek sekilde belirli

periyotlarla uygulama penetrasyon testlerini gerceklestirmek kaginilmazdir.

Sirket sirlarinizin - calinmasi, Musteri  bilgileriniz ele gecirilmesi, Banka
hesaplarinin kullanilmasi, Kurumsal Web Sitenizin saldiriya ugramasi, Kurumsal
bilgisayarlarinizin illegal aktiviteler icin kullanilmasi gibi Adli Bilisim Suclarinin
olustugu durumlarda blnyesindeki tecribeli uzmanlari ve sahip oldugu
glcli is-Ortaklari ile bilisim suclarinin aydinlatiimasinda miisterilerine hizmet

vermektedir.

Bilgi Guvenligi Politikalarinin Olusturulmasi
Firewall Cozlmleri

Antiviris Cozimleri

Penetrasyon (Sizma) Testi

Guvenli Yazilim Testleri

DDoS Test ve Koruma Hizmetleri
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Timlesik iletisim Céziimleri

(A"

Office Uygulamalan

Anlik Mesajlasma

ar

Surekli schbet

o)

Sesli Konferans

Web Konferans:

.dpercom

Integration Provider

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bas dondirtcu bir hizla ilerlemeye
devam ederken ortaya ¢ikan yenilikler de hayatimizi kolaylastirlyor. Sesin veri
olarak tasinmasini mimkin kilan teknolojinin gelisimiyle beraber iletisime

bakis agimiz timuyle yeniden sekillenmeye basladi.

Bir yandan bildigimiz klasik telefon iletisimi dijitallesip akilli uygulamalar ile
entegre hale gelirken, diger yandan da mobil iletisim ile saglanan olanaklar da
iletisime farkh boyutlar katti. Kurumlar da iletisim amacl ¢ok sayida donanim
ve yazilim aracini birlikte kullanmaya basladi. iste bu noktada PC, telefon ve
web ortaminda gesitli araglarla zenginlesen bu iletisimin akilli bir yapi altinda
toplanmasi gerekliligi ortaya ¢ikti. Farkli kanallardan gelen ¢agrilari yénetmek
calisanlar icin blyldk zaman ve verimlilik kaybina yol agiyor. Ayrica birden
cok noktada ofisi bulunan sirketler agisindan toplanti ve seyahat masraflarini
azaltan iletisim Coéziimleri, yolda gecen zaman kaybini da &nleyerek kurumlarin
verimliligini dnemli oranda artiriyor. Trkiye'de 1.500 ¢alisana sahip bir kurumun
calisanlari kapsayan bir arastirmada Birlesik iletisim ¢cdziimleri ile yilda 500.000

USD'ye varan tasarruf saglanabildigi kanitland.
Maliyetlerinizi Dusurdur;

» Daha az depolama gideri, t¢linci taraf mobilite, arsivieme ve yedekleme
¢6zlmleri sayesinde mesajlagsma maliyetlerini yiizde 50 ile 80 azaltma.

+ internet Protokolii lizerinden Ses (VolIP) ve birlesik konferans yetenekleri
sayesinde sehirlerarasi ve iilkelerarasi goriisme ve sesli konferans
maliyetlerini ylizde 20 ile 40 azaltma.

« Calisanlarin masa basinda veya ofiste calisma zorunlulugunu ortadan
kaldirarak emlak ve tesis maliyetlerini ylizde 30 ile 40 azaltma.

» Toplanti yapmak yerine Office Communications Server'daki dahili Web
konferansi, goriintlli ve sesli konferans yeteneklerini kullanarak seyahat

giderlerini yizde 20 ile 40 azaltma.
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Kapali devre kamera sistemi olarak bilinen CCTV (Closed Circuit Television)
sistemi genellikle lokal bir alanda, sadece ilgili kisilere goriintl ve ses izleme
yetkisine izin veren sistemdir. Daha ¢ok guvenlik nedeniyle uygulanir. CCTV

sistemleri yakin zamanda egitim amaciyla da sik kullaniimaya baslaniimistir.

CCTV sistemleri goriintl ve ses kayd, uzaktan izleme, kayitlari oynatma ihtiyaci
duyulan her yerde kullanilabilir. Uygulama alani olarak en basit anlamiyla bir

evde dadi izleme bebek kontrolundan, daha genis uygulama alani olarak bir

sehrin tamaminin giivenlik kameralari ile izlenmesi 6rnek gosterilebilir.

Kurulacak olan CCTV sistemlerinden en yiksek verimi alabilmek igin glvenlik
planlayicilarinin iyi bir analiz yapmalari , genis alanlari (oto parklar) mi, yakin
gorintileri mi (otomobil plakalar), hareketsiz gorintiler mi (garaj kapilan),
hareketli goriintiiler mi (hareket halindeki tasit araglar), strekli video kaydi
mi yoksa sadece belirli zamanlarda yada alarm durumunda mi kayit gerektigi
gibi pek ¢ok konuda ihtiyaclarini tam olarak belirleyip sistem ve malzeme

secimlerini yapmalari gerekmektedir.

Ayrica tercih ettikleri sistemlerin isletilmesi kullanici personeli zorlamayacak
sekilde basit,degisik kullanim ve ortam sartlarina uygun olarak saglam olmasi

gerekmektedir.

Unutmamak gerekir ki CCTV sistemleri kendi baglarina bir koruma saglamazlar.
Sistemi kullanan kisiler onun kapasitesi hakkinda bilgi sahibi, kullaniminda
vasifli olmali ve kameraya yakalanan goriinti ve olaylara derhal tepki

verebilecek sekilde egitilmelidirler.
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Bolge goriintiileme sistemi, halkin yodun olarak bulundugu ve gegis

glizergahi olarak bilinen yerlere konulan kameralar ile bu kameralardan alinan
goruntulerin merkeze surekli olarak aktarilip kaydedilmesinden olugsmaktadir.
Toplumsal olaylarin oldukca yogun olarak goéruldigu sehirlerde bu olaylarin
en kisa surede haber alinmasinda, olayin blytkliginin belirlenmesinde ve
gelismelerin canli olarak izlenmesinde olayin buyulkligine gore kuvvet
kaydiriimasinda ve yonlendirilmesinde dnemli yararlar saglayacak bir sistemdir.
Bolge gorintileme sistemi, kanunlara aykiri olarak yapilacak olan toplanti ve
gOsterilerde, kimlik ve sug tespitine yonelik olarak kullanilabilecektir. Asayis
hizmetlerine yonelik olarak da fayda saglayacak bir sistemdir. Ozellikle asayise

muessir suclara meyilli olanlar izerinde caydirici etki birakabilecektir.

Mobese kavsak noktalarindan gecen tiim araclarin kaydini goériintu olarak

tutar ve hatta plaka tanima sistemi sayesinde kavsak noktasindan gegen tim

araclarin plakalarini okuyarak veri tabanina yazar.

Calinti arag bildirimi yapilan aracin plakasi sisteme tanimlanir ise calinti aracin
kavsak noktasindan gecmesi aninda sistem uyari mesaji vererek komuta
merkezini uyarir ve suglularin yakalanmasini saglar. Sadece aninda
goruntiuleme yapmak disinda plaka tanimlama yazilimi ile Mobese kavsak

noktalarinda giiclu bir takip sistemidir.
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Trafik Elektronik Denetleme Sistemleri, Trafik akisinin kontrol ve ulagim

optimizasyonun yapilmasi, kent yasantisinin kurallara uygun, belli normatif
yapiya kavusturulmasi igin ve trafikte diizeni bozan araclardan kaynaklanan
kazalarin 6nlenerek can ve mal emniyetinin saglanmasi amaci ile gelistirilen

bir denetleme sistemidir.

P Kirmizi Isik ihlal Tespit Sistemi

) Plaka Tanima Sistemi

P Hemzemin Gegit ihlal Tespit Sistemi

P Park ihlal Tespit Sistemi

P Emniyet Seridi ihlal Tespit Sistemi

P Yaya Yolu Tespit Sistemi

) Ters Yon ihlal Tespit Sistemi (Ters Yon EDS)
P Tercihli Yol ihlal Tespit Sistemi

P Tramvay Yolu Ihlal Tespit Sistemi

) Gabari EDS

P Mobil EDS ihlal Tespit Sistemi
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